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POLITICA DE QUALITAT — BIOBANC IISPV

La Direcci¢ del Biobanc IISPV es fixa com a objectiu prioritari garantir la maxima qualitat

en les activitats que desenvolupa com a Plataforma de Servei cercant sempre

I’excel-léncia, és per aix0 que la seva Politica de Qualitat I'estructura al voltant de dos

eixos principals:

1. Satisfer, i intentar superar, les necessitats i expectatives dels nostre usuaris,

comengant pels investigadors adscrits a la nostre institucid (IISPV), principals
usuaris del biobanc, i ampliant-la a tota la comunitat cientifica, convertint-nos
en referent en aquelles estructures cooperatives de biobancs que ens permetin
estendre els nostres serveis més enlla de la provincia de Tarragona.

Potenciar millora continua potenciant el desenvolupament i consolidacié del
Sistema de Gestio de la Qualitat.

Per consolidar aquest eixos principals, la Direccié del Biobanc IISPV adquireix els

seglients compromisos:

a.

Compromis amb els nostres donants i amb la societat: Ens comprometem amb
I'estricte compliment no només de tota la legislacié que ens aplica, si no que
també de les normatives etiques, vetllant sempre per la defensa dels interessos
i drets dels donants i garantint-los en tot moment la confidencialitat de les seves
dades.

Compromis amb els investigadors: Oferim un tracte personalitzat i individualitzat
i els garantim un tracte just i imparcial de les seves sol-licituds, per tal d’obtenir
la seva maxima satisfaccio.

Compromis amb la professionalitzacié: Som un equip especialitzat en I'ambit del
biobanking i volem afavorir la formacié continuada del nostre personal aixi com
la transmissié dels nostres coneixements a tercers, incorporant la formacié en
gualitat com linia principal d’actuacié.
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